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OBECNA CAST

Zakladni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti FINVOX Finanéni Sluzby s.r.o. (,VOP IZ%) vydané ve
smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 Ob&anského zakoniku upravuji zakladni podminky, za kterych
Zprostfedkovatel poskytuje investi¢ni sluzby svym Zakaznikdm.

2. Zprostfedkovatel poskytuje investi¢ni sluzby Zakaznikovi na zakladé pfislusné Smlouvy uzaviené
mezi Zakaznikem a Zprostfedkovatelem a VOP IZ. Pokud se Uprava nékteré otazky ve VOP IZ [i§i
od upravy ve Smlouvé, ma uprava ve Smlouvé pfednost.

Definice pojmu

Cenik sluzeb — cenik investi¢nich sluzeb Zprostfedkovatele.

CNB — Ceska narodni banka, organ dohledu nad kapitalovym trhem v Ceské republice, se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, internetova adresa www.cnb.cz; CNB vykonava dohled nad c&innosti
Zprostifedkovatele.

Finanéni instituce — banka, obchodnik s cennymi papiry, investi¢ni spole¢nost, obhospodarovatel fondu
kolektivniho investovani ¢i jina osoba, které je ve smyslu ust. § 29 odst. 4 ZPKT Zprostfedkovatel opravnén
predat pokyn Zakaznika tykajici se Investi¢niho nastroje.

Internetové stranky IZ — internetové stranky Zprostfedkovatele — www.finvox.cz

Investi¢ni nastroje — investi¢ni cenné papiry a cenné papiry kolektivniho investovani specifikované v
ustanoveni § 29 odst. 3 ZPKT.

Investi€ni poradenstvi — individualizované doporu€eni poskytnuté Zprostfedkovatelem Zakaznikovi
ohledné obchodu s konkrétnim Investi€nim nastrojem, a to bez ohledu na to, zda je poskytovano z podnétu
Zakaznika nebo potencialniho Zakaznika.

Majetek Zakaznika — penézni prostiedky a Investi¢ni nastroje patfici Zakaznikovi, které ma Financ¢ni
instituce ve své moci za u¢elem poskytnuti investiéni sluzby Zakaznikovi; Majetkem zakaznika nejsou vklady
podle zakona upravujiciho ¢innost bank, o kterych uctuje Finanéni instituce, ktera je bankou.

Obcansky zakonik — zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Portfolio — Majetek Zakaznika vedeny na majetkovém uc¢tu Zakaznika u pfislusné Finanéni instituce, ke
kterému bude Zprostfedkovatel poskytovat Investi¢ni poradenstvi, pfipadné jiné investi¢ni sluzby.

Prijimani a predavani pokynl tykajicich se Investi¢nich nastroji (Investi¢ni zprostfedkovani) -
zejména zprostfedkovani uzavieni Smlouvy s Finanéni instituci, pfipadné pfedavani navazujicich pokynu
k obchodim s Investi€nimi nastroji Finanéni instituci k provedeni. Pokud neni mezi Zakaznikem a
Zprostfedkovatelem stanoveno Smlouvou jinak, soucasti této sluzby neni poskytovani Investi¢niho
poradenstvi

Reklamacni fad — vnitini pfedpis Zprostfedkovatele upravujici pravidla vyfizovani stiznosti a reklamaci
Zakaznik(.

Smlouva — Smlouva o poradenstvi a zprostiedkovani nebo jind smlouva uzaviena mezi Zprostfedkovatelem
a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je poskytovani investi€nich sluzeb Zprostfedkovatelem Zakaznikovi.

Smlouva s Finanéni instituci — smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Finanéni instituci, jejimz pfedmétem
je zejména obstarani nakupu Investi¢niho nastroje nebo obhospodarovani Portfolia (tzv. portfolio
management), pfipadné dalsi souvisejici sluzby.

Vazany zastupce — fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna provadét jménem Zprostfedkovatele ¢innosti
ve smyslu ust. § 32a ZPKT.

VOP IZ — tyto v8eobecné obchodni podminky Zprostfedkovatele.

Zakon AML — zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakaznik — osoba, které je poskytovana investiéni sluzba Zprostfedkovatelem.
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Zakon o zpracovani osobnich udaji — zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

ZISIF — zakon ¢&. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

ZPKT

— zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zprostiedkovatel = spole¢nost FINVOX Finanéni Sluzby s.r.o. se sidlem Klanovicka 485/43, Hloubétin,
198 00 Praha 9; IC: 03068102, ktera je drZitelem povoleni k Cinnosti investicniho zprostfedkovatele ve
smyslu ZPKT udéleného CNB.

3. Obecna ustanoveni
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Informace o Zprostredkovateli. Zprostfedkovatel je opravnén poskytovat investi¢ni sluzby
v rozsahu ust. § 29 ZPKT.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Zprostfedkovatel mize pinit své zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy prostfednictvim tfetich osob, zejména Vazanych zastupcl. Opravnéni udélena
Zprostiedkovateli ve Smlouvé se vztahuji i na tieti osoby, prostfednictvim nichZ Zprostiedkovatel
poskytuje svoje sluzby a vykonava innosti dle Smlouvy.

Komunikace. Vzajemna komunikace mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem probiha zplsobem
stanovenym ve Smlouvé a VOP IZ. Pfi komunikaci je Z&dkaznik vzdy povinen pouzivat sjednané formy
a kontaktni daje pro dany zplsob komunikace. Zakaznik je povinen neprodlené v listinné podobé,
elektronickou postou, popfipadé jinym dohodnutym zplsobem oznamit Zprostfedkovateli veskeré
zmény identifikacnich udaju tykajicich se Zakaznika, které Zakaznik poskytl Zprostfedkovateli. Tato
povinnost se vztahuje i na zmény identifikanich udaji Zakaznikem zmocnénych osob. Neni-li mezi
Zakaznikem a Zprostfedkovatelem dohodnuto jinak, je zména udaju vici Zprostfedkovateli u¢inna
nasledujici pracovni den po doru¢eni oznameni podle tohoto odstavce. V pfipadé, ze Zakaznik
neoznami Zprostfedkovateli zménu osobnich Udaja, Zprostfedkovatel neodpovida Zakaznikovi za
Ujmu timto zpGsobenou.

Zakaznik bude pro komunikaci se Zprostfedkovatelem pouzivat Cesky jazyk. Na zakladé dohody
se Zprostfedkovatelem muaze Zakaznik pouzivat i jiny jazyk. V uvedenych jazycich bude
Zprostiedkovatel poskytovat Zakaznikovi dokumenty a informace. Smlouva bude uzaviena vzdy
v Eeském jazyce.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy provadi Zprostfedkovatel a Finanéni instituce identifikaci a
kontrolu Zakaznika ve smyslu pravnich pfedpist, zejména zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpist. Za timto U¢elem je Zakaznik povinen poskytnout Zprostfedkovateli potfebnou soucinnost.
Za uCelem provedeni identifikace Zakaznika je Zprostfedkovatel opravnén pozadovat predlozeni
prukazu totoznosti, vypisu z obchodniho rejstiiku, zivnostenského opravnéni, spole¢enské smlouvy
nebo zakladatelské listiny, stanov, pfipadné dalSich dokladu, kterymi budou dolozeny skute¢nosti
pozadované pfislusnymi pravnimi predpisy nebo jejichz predlozeni povazuje Zprostfedkovatel
vzhledem ke konkrétnimu pfipadu za nutné.

Zakaznik je vzdy povinen na vyzvu Zprostfedkovatele prokazat svou totoznost, a to pfi osobnim
jednani predlozenim platného prikazu totoznosti, pfi jiném nez osobnim jednani sdélenim
identifika¢nich Gdajl poZzadovanych Zprostfedkovatelem.

Zakaznik muze se Zprostfedkovatelem komunikovat, véetné podavani pokynt k Investi¢nim
nastrojum, osobné, vlistinné podobé nebo prostfednictvim elekironické posty (email).
Zprostfedkovatel nebude se Zakaznikem komunikovat ohledné investi¢nich sluzeb prostfednictvim
telefonnich linek. Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi
predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zaznam( a zprav nebo
elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosie dat. Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze
mu byly nabidnuty obé& moznosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci
prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkl. Nékteré informace budou v souladu
s pravnimi pfedpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim Internetovych stranek 1Z. Zakaznik
podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva
a ma moznost se sinformacemi uvedenymi na Internetovych strankach IZ a poskytnutymi
prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedk( seznamit a Ze ma zfizenou emailovou
adresu.
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V pfipadé, Ze Zakaznik bude poZadovat poskytovani informaci pouze v listinné podobé, sdéli svij
pozadavek Zprostfedkovateli. Zprostfedkovatel je povinen takovémuto pozadavku vyhovét.
V pfipadé, ze Zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené sdélit Zprostfedkovateli a pozadat o poskytovani informaci v listinné podobé.

V pfipadé, Zze se Zakaznikovi nepodafi dorucit doporu€ena zasilka na adresu naposledy sdélenou
Zakaznikem Zprostfedkovateli, ma se za to, Ze zasilka byla doru€ena tfetim dnem ode dne, kdy byla
Zprostfedkovatelem prokazatelné odeslana. Poskytovani informaci prostfednictvim elektronickych
komunikacnich prostfedku (email) je bezplatné.

Zprostfedkovatel bude prostfednictvim trvalého nosiCe dat poskytovat Zakaznikovi pfiméfené
informace o investi¢nich sluzbach, které mu poskytl. Tyto informace zahrnuji informace o pravidelné
komunikaci se Zakaznikem zohlednujici druh a slozitost obchodu s investi¢nimi nastroji a podstatu
poskytnutych sluzeb. Informace budou Zakaznikovi poskytovany alespor jednou ro¢né, a to vzdy
nejpozdéji do 31. ledna za pfedchazejici kalendarni rok.

V ptipadé trvalého vztahu mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem, ve kterém dochazi k poskytovani
investi¢nich sluzeb, informuje Zprostfedkovatel a/nebo spolupracujici Finanéni instituce Zakaznika o
nakladech a poplatcich spojenych s Investi¢nimi nastroji a poskytnutymi sluzbami. Tyto informace
poskytuje Zprostfedkovatel Zakaznikovi pravidelné po celou dobu trvani investice, alesporn vSak
jednou ro¢né, a to vzdy nejpozdéji do 31. ledna za pfedchazejici kalendarni rok.

Zprostfedkovatel upozoriuje Zakaznika, Zze komunikace se Zakaznikem tykajici se investi¢nich
sluzeb je zaznamenavana. Zaznamy komunikace se Zakaznikem Zprostfedkovatel uchovava
alespofi po dobu 5 let. CNB muZe v odiivodné&nych pipadech rozhodnout, Ze Zprostfedkovatel je
povinen zdznamy komunikace uchovavat az po dobu 7 let. Zprostfedkovatel poskytne Zakaznikovi
na jeho zadost zdznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé komunikace uc&inéné prostfednictvim elektronickych
komunikaénich prostfedk mize dojit ke ztraté, zni¢eni, neldplnému nebo opozdénému doruceni,
neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti pfenasenych dat. Zprostfedkovatel a Zakaznik jsou
proto povinni vzdy postupovat tak, aby tato rizika byla v co nejvétsi mife omezena. V pfipadé poruchy
komunikacnich zafizeni pouzivanych Zprostfedkovatelem bude o této skuteCnosti Zakaznik
informovan pred poskytnutim pfislusné investi¢ni sluzby, pfiemz Zprostfedkovatel se Zakaznikem
si dohodnou alternativni zpisob komunikace a zpusob poskytnuti sluzby.

Kategorizace Zakazniku. Ve smyslu ZPKT zarazuje Zprostredkovatel své Zakazniky do tii kategorii:
(i) neprofesionalni zakaznik; (ii) profesionalni zakaznik; (iii) zplsobila protistrana (tj. profesionalni
zakaznik, vO¢i némuz Zprostfedkovatel neni povinen dodrzovat néktera pravidla jednani se
zakazniky ve smyslu ZPKT). Zakaznici jednotlivych kategorii maji narok na rGzny stuperi ochrany,
ktery odpovida urovni jejich znalosti a zkuSenosti s investovanim na finanénich trzich. Nejvyssi
stupeni ochrany je potom poskytovan neprofesionalnim zakaznik(m a nejnizsi stuperi je poskytovan
zpUsobilym protistranam. Pokud nebylo mezi Zakaznikem a Zprostfedkovatelem stanoveno pisemné
jinak, je Zakaznik zafazen do kategorie neprofesionalnich zakaznikl a nalezi mu veSkera prava s tim
spojena. Pfi splnéni podminek stanovenych ZPKT miize Zakaznik pozadat o zafazeni do jiné
kategorie.

Podrobngjsi informace o Zprostfedkovateli, o zpusobu komunikace mezi Zakaznikem a
Zprostfedkovatelem, o zakaznickych kategoriich a s nimi spojenych pravech a o podminkach
pfestupu mezi jednotlivymi kategoriemi jsou upraveny v samostatnych dokumentech, které jsou
Zakaznikovi pfedlozeny pfed uzavienim Smlouvy a uverejnény na Internetovych strankach 1Z.

Cenik sluzeb. Zakaznik je povinen zaplatit Zprostfedkovateli za jeho sluzby uvedené ve Smlouvé
odménu ve vysi a zplisobem stanovenym Cenikem sluzeb, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy.

Cenik sluzeb muze byt pfiméfenym zpusobem zménén. O vSech zmeénach bude Zakaznik
informovan v listinné podobé nebo elektronickou postou na emailovou adresu Zakaznika a/nebo
zverejnim nového Ceniku sluzeb na Internetovych strankach 1Z, je-li to mozné, v Easovém predstihu
alespon 30 dna. V pfipadé nesouhlasu se zménou Ceniku sluzeb ma Zakaznik pravo tuto odmitnout
a Smlouvu z tohoto ddvodu vypovédét, a to do 30 dnd od sdéleni informace o zméné Ceniku sluzeb.
Vypovédni doba €ini jeden mésic a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje
po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Zprostifedkovateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze néktefi zaméstnanci a Vazani zastupci Zprostfedkovatele jsou
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odménovani z odmény placené Zakaznikem Zprostfedkovateli za poskytnuté sluzby. Vysi provize
placené témto osobam sdéli Zprostfedkovatel na zadost Zakaznika. V souvislosti s timto bere
Zakaznik na védomi moznost vzniku stfetu zajma mezi jeho zajmy, zajmy Zprostfedkovatele a zajmy
Vazanych zastupcu nebo jinych osob poskytujicich sluzby jménem Zprostfedkovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze vynosy z Investi¢nich nastroju podléhaji platnym danim a poplatkiim.
Pokud neni dohodnuto jinak, Zprostfedkovatel nezajistuje pro Zakaznika ¢innosti s timto souvisejici.
Zprostfedkovatel upozorfiuje Zakaznika, Zze zdanéni vynosu zavisi na osobnich pomérech Zakaznika
a mGze se ménit. V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Zprostfedkovatel neposkytuje
Zakaznikovi Zadné pravni, danové, ucetni nebo obdobné poradenstvi. Pokud ma Zakaznik zajem o
takovéto poradenstvi, Zprostfedkovatel doporu€uje Zakaznikovi, aby se obratil na kvalifikované
osoby opravnéné poskytovat pfislusné poradenskeé sluzby.

4. Investi¢ni sluzby / Investi¢ni nastroje

1.
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Investiéni sluzby. Zprostfedkovatel poskytuje Zakaznikdm na Gzemi Ceské republiky investiéni
sluzby (i) Investi¢ni poradenstvi tykajici se Investi¢nich nastroju a (ii) PFijimani a pfedavani pokynl
tykajicich se Investi¢nich nastroju (Investi¢ni zprostfedkovani).

Investi¢ni nastroje.

Mezi zakladni typy Investi¢nich nastrojl, ke kterym Zprostfedkovatel poskytuje investi¢ni sluzby,

patfi:

i) podilovy list-cenny papir nebo zaknihovany cenny papir predstavujici podil podilnika
na podilovém fondu, se kterym jsou spojena prava podilnika plynouci ze zakona nebo ze statutu
podilového fondu;

ii) akcie investitniho fondu-cenny papir nebo zaknihovany cenny papir pfedstavujici podil
spole€¢nika na investiénim fondu ve formé& akciové spole€nosti, resp. akciové spole€nosti
s proménnym zakladnim kapitalem (SICAV), se kterym jsou spojena prava spole¢nika plynouci
ze zakona nebo ze statutu investi¢niho fondu;

iii) dluhopis-dluhovy cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery vyjadfuje zavazek emitenta

vlci kazdému vlastniku tohoto investi¢niho nastroje;

ETF (Exchange Traded Fund) je investi¢ni fond, u kterého alespon jeden druh jim vydavanych

cennych papirt kolektivniho investovani je obchodovan pribézné bé&hem obchodniho dne

v alespon jednom obchodnim systému (burza,apod.) a s alespor jednim tvircem trhu, ktery

zajistuje, aby se cena téchto cennych papirli v tomto obchodnim systému vyznamné neliSila od

jejich aktualni hodnoty.

iv

~

Rizika. Zakaznik bere na védomi, Ze:

a) investovani do Investi¢énich nastroji je obecné spojeno s urgitymi riziky vyplyvajicimi zejména z
povahy konkrétniho Investi¢niho nastroje a rovnéz z pravnich predpist a zvyklosti pfislusnych
kapitalovych trha resp. zemi;

b) Investi¢ni nastroje a/nebo sluzby, ohledné nichz je mozné podat pokyn Zprostfedkovateli, nemusi
byt vhodné pro kazdého investora, a Ze pokud neni podrobné obeznamen s jejich principy, nemél
by takovéto sluzby Zprostfedkovatele vyuzivat;

c) kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost ¢i jiné parametry dosazené jednotlivymi Investi¢nimi
nastroji v minulosti nemohou v Zadném pfipadé slouzit jako indikator nebo zaruka budoucich
kurzli, cen, vynosl, zhodnoceni, vykonnosti ¢i jinych parametrd takovychto nebo obdobnych
Investi¢nich nastroji a tyto kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost &i jiné parametry
Investi¢nich nastroja, které jsou nebo mohou byt predmétem pokynl Zakaznika, se mohou v ¢ase
ménit, tzn. rast a klesat; navratnost plvodné investované ¢astky neni zaruc¢ena;

d) poplatky a ostatni naklady spojené s obchody ovliviuji negativnim zpUsobem vysledek
investovani; poplatky jsou uplathovany i v pfipadé, kdy je vysledkem pfislusné transakce ztrata.

Zprostfedkovatel pred zprostfedkovanim obchodu s Investi€nim nastrojem vzdy posoudi, zdali
Investi¢ni nastroj odpovida potfebam cilového trhu, do kterého Zakaznik patfi. Zprostfedkovatel pfi
zprostfedkovani sdéli Zakaznikovi, zdali se jedna o prodej v ramci cilového trhu nebo mimo né;j.

Podrobnéjsi informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach, Investi¢nich nastrojich, rizicich, které
jsou spojeny s pfislusnou investi¢ni sluzbou nebo Investi¢nim nastrojem, a 0 mozném zajisténi proti
nim, cilovych trzich investi¢nich nastroju distribuovanych Zprostfedkovatelem, pfipadné
navrhovanych strategiich pro investovani jsou upraveny ve zvlaStnim dokumentu, ktery je
Z&kaznikovi pfedloZen pfed uzavienim Smlouvy a ktery je uvefejnén na Internetovych strankach 1Z,
a dale ve statutech, sdéleni klicovych informacich a/nebo prospektech jednotlivych investi¢nich
nastroji a na internetovych strankach pfislusné Finanéni instituce.



10.

11.

12.
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Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze si je védom pfipadnych rizik a moznych ztrat pfi
obchodovani na finan&nich trzich a Zze byl na tato rizika v dostate€ném Casovém predstihu pred
uzavienim Smlouvy upozornén. Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze
minulé vynosy nezaruéuji vynosy budouci.

Investi¢ni dotaznik. V souvislosti s poskytovanim investi¢ni sluzby Pfijimani a pfedavani pokynu
tykajicich se Investi¢nich nastroji poZaduje Zprostfedkovatel po Zakaznikovi pfedloZeni informaci
o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic. V pfipadé, Zze na zakladé
Smlouvy bude Zakaznik vyuzivat i Investi¢ni poradenstvi, je Zakaznik pfed zahajenim poskytovani
této sluzby povinen poskytnout Zprostfedkovateli informace o svych odbornych znalostech a
zkuSenostech v oblasti investic, finanénim zazemi, v€etné schopnosti nést ztraty, a investi¢nich
cilech, véetné tolerance k riziku. Zakaznik sou¢asné bere na védomi, ze pokud Zprostfedkovateli
informace uvedené v predchozi vété neposkytne, nebo pokud Zprostfedkovatel na zakladé
poskytnutych informaci vyhodnoti, Ze pozadovana investiéni sluzba je pro Zakaznika nevhodna,
muze Zprostfedkovatel poskytnuti investiéni sluzby odmitnout. Zakaznik poskytne Zprostfedkovateli
informace uvedené v tomto odstavci prostfednictvim investi€niho dotazniku pfedlozeného za timto
ucelem Zprostfedkovatelem, ktery Zakaznik fadné vyplni, podepiSe a pfeda Zprostfedkovateli.

Zprostfedkovatel upozoriiuje Zakaznika, ze Investi¢ni poradenstvi poskytuje nikoli nezavisle,
pficemz poskytovani této sluzby je zalozeno na omezené analyze druht Investi¢nich nastroja.
Analyza druh(l Investi¢nich nastrojii zahrnuje nebo muze zahrnovat také Investi¢ni nastroje vydané
nebo vytvofené Finan&nimi institucemi, se kterymi ma Zprostfedkovatel smluvni vztah, nebo
osobami, které jsou s Finanénimi institucemi majetkové &i personalné propojené nebo s nimi maji
uzké pravni, finanéni, obchodni nebo jiné ekonomické vztahy, nebo se na takové Investi¢ni nastroje
muZe omezovat. Zprostfedkovatel, jelikoZ poskytuje investiéni poradenstvi jako nikoli nezavislé, je
opravneén pfijimat za splnéni zakonnych podminek, odmény od spolupracujicich Finanénich instituci.

PFi poskytnuti Investi¢niho poradenstvi poskytne Zprostiedkovatel pfed provedenim obchodu
Zakaznikovi na trvalém nosici dat prohlaSeni o vhodnosti obsahujici souhrn informaci o poskytnutém
Investi€nim poradenstvi a popis, pro€ je poskytnuté Investi¢ni poradenstvi vhodné pro Zakaznika,
véetné toho, jak naplfiuje jeho cile a odpovida jeho osobnim pomérim s odkazem na poZadovanou
dobu investice, Zakaznikovy znalosti a zkuSenosti a ZakaznikQv postoj k riziku a schopnost nést
ztratu. Je-li v dusledku poskytnuti Investi¢niho poradenstvi uzavirana Smlouva s Finanéni instituci o
koupi nebo prodeji Investi¢niho nastroje prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku a neni
mozné poskytnout prohlaseni o vhodnosti pfed uzavienim této Smlouvy, mize Zprostfedkovatel
poskytnout toto prohlaseni na trvalém nosici dat bezodkladné poté, co Zakaznik uzavfe tuto Smiouvu,
a za podminky, ze Zakaznik souhlasil s tim, Ze obdrzi prohlaSeni o vhodnosti bez zbyteéného odkladu
po uzavfeni Smlouvy, a Zprostiedkovatel poskytl Zédkaznikovi mozZnost odloZit uzavieni Smlouvy tak,
aby tento Zakaznik obdrzel prohlaseni o vhodnosti pfedem. Uvedené pravidlo se pouzije i v pfipadé
pokynu Zakaznika k obchodlm s Investi¢nimi nastroji pfijatych Zprostfedkovatelem prostfednictvim
elektronickych komunikaénich prostredka.

Zprostfedkovatel upozorni Zakaznika, zdali je u doporuéenych Investi¢nich nastroji pravdépodobné,
ze Zakaznik bude potfebovat jejich pravidelny pfezkum (dale jen ,Pravidelné hodnoceni vhodnosti*),
a uvede tuto informaci ve zpravé o vhodnosti. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud se se
Zprostfedkovatelem pisemné nedohodli jinak, Zprostfedkovatel nebude Zakaznikovi poskytovat
Pravidelné hodnoceni vhodnosti; Investiéni poradenstvi bude v takovém pfipadé Zprostfedkovatelem
poskytovano jednordzové pro konkrétni transakci s Investiénim nastrojem. Zakaznik v této
souvislosti bere na védomi, Ze Zprostfedkovatel neni povinen pribézné sledovat vykonnost
doporucéenych Investiénich nastrojl a z iniciativy Zprostfedkovatele navrhovat Zakaznikovi transakce
s doporu¢enymi Investi¢nimi nastroji v zajmu pfedchazeni nebo omezeni mozné ztraty, a neni tak
povinen nahradit Skodu vzniklou Zakaznikovi v pfipadé ztraty pfi prodeji doporu¢enych Investi¢nich
nastroju.

V pfipadé, Ze Zprostiedkovatel Zakaznikovi poskytuje Pravidelné hodnoceni vhodnosti, €ini tak
alesponi jednou ro¢né prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedk, pfipadné v listinné
podobé, pficemz Cetnost pfipadného posuzovani vhodnosti se zvySuje v zavislosti na rizikovém
profilu Zakaznika a na typu doporucenych Investi¢nich nastroji. Pravidelné hodnoceni vhodnosti
zahrnuje zejména informaci o zméné Investi¢nich nastroji a jejich poméra ¢i limitd v Portfoliu a o
vykonnosti Investi¢nich nastroji v Portfoliu.

Vyuzije-li Zakaznik Investi¢niho poradenstvi Zprostfedkovatele, Cini tak vyhradné na zakladé
vlastniho rozhodnuti a vyslovné pfitom prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Zprostfedkovatelem
poskytnuta informace se v budoucnu mlze ukazat jako nespravna, Ze investice u¢inéné na jejim
zakladé mohou byt ztratové a Zze Zprostfedkovatel mize v zavislosti na dal$im vyvoji kdykoliv své
doporuceni v budoucnu odvolat nebo zménit, pfi€emz samotna investiéni rozhodnuti jsou vzdy na
Zakaznikovi, ktery za né nese plnou odpovédnost.
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) MAJETEK ZAKAZNIKA

5. Investi¢ni nastroje/Penézni prostredky

1.

Zprostfedkovatel neni opravnén pfijmout od Zakaznika v jakékoli podobé penézni prostfedky nebo
Investi¢ni nastroje uréené k obchodovani s Investi¢nimi nastroji. Investicni nastroje a penézni
prostfedky Zakaznika jsou pfijimany Financni instituci. Timto neni doteno pravo Zprostfedkovatele
na pfijeti odmény placené Zakaznikem pfimo Zprostfedkovateli za poskytnuti investiéni sluzby.

Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Zze penézni prostfedky a Investi¢ni nastroje uréené k
transakcim jsou ve vyluéném vlastnictvi Zakaznika a/nebo Ze je opravnény s nimi samostatné volné
disponovat a Ze nepochazeji z trestné ¢innosti ani nebyly ziskany jinym protipravnim postupem.

Majetek Zakaznika je za podminek a v rozsahu stanovenych pravnimi predpisy chranén zaru¢nimi

upraveny v pfislusnych dokumentech spolupracujicich Finanénich instituci.

) DALSIi USTANOVENI

6. Stret zajmu

1.

VOP_|Z_202010

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Zprostfedkovatel vydava Pravidla Fizeni stfetu
zajmu. Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je pfi poskytovani investi¢nich sluzeb efektivné zjistovat a
fidit stfety zajma, aby nedochazelo k poskozovani zajml Zakaznikl &i potencialnich Zakazniku.
Zprostfedkovatel pfi své ¢innosti zjiStuje a Fidi stfet zajmu mezi:

- Zprostfedkovatelem, jeho Vazanymi zastupci a jeho pracovniky a (b) Zakazniky a potencialnimi
Zakazniky;

- (a) osobou, ktera ovlada Zprostredkovatele, je ovladana Zprostfedkovatelem nebo osobou
ovladanou stejnou osobou jako Zprostfedkovatel a ¢leny jejich vedouciho organu a Vazanymi
zastupci a (b) Zakazniky a potencialnimi Zakazniky;

- (a) osobami patficimi do skupiny se Zprostfedkovatelem, osobami vykonavajicimi ¢ast ¢innosti
Zprostfedkovatele na smluvnim zakladé (outsourcing) a osobami zastupujicimi
Zprostifedkovatele a (b) Zakazniky a potencialnimi Zakazniky;

- Zakazniky a potencialnimi Zakazniky navzajem.

Pokud stfet zajm0 nelze odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy Zakaznika pfed zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které tvofi se Zprostfedkovatelem podnikatelské seskupeni nebo jsou
s nim majetkoveé &i jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajmu mezi Zakazniky navzajem, zajisti
Zprostfedkovatel spravedlivé feSeni pro tyto Zakazniky. V pfipadé, Zze spravedlivé feSeni nelze
zajistit, mGze Zprostfedkovatel odmitnout provedeni sluzby Zakaznikovi.

Pokud ani pres pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmU na zajmy
Zakaznika, sdéli Zprostfedkovatel pfed poskytnutim investiéni sluzby Zakaznikovi informace o
povaze nebo zdroji stfetu zajmu. Zprostfedkovatel poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo
zdroji stfetu zajmU zpusobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Zakaznika a umozni mu fadné vzit
v uvahu stfet zajml souvisejici s investicni sluzbou Zprostfedkovatele, pficemz Zakaznik ma
moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzije investi¢ni sluzby nabizené Zprostfedkovatelem
¢i nikoli.

Pobidky. Specifickym pfipadem stfetu zajm0 jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel nesmi pfi
poskytovani investi€nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout Uplatu nebo jinou penézitou nebo
nepenézitou vyhodu (dale ,Pobidka®), ktera mlze vést k poruseni povinnosti jednat s odbornou péci,
tji. kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu Zakaznikd nebo poruSeni povinnosti
fadného Fizeni stfetu zajmu ve smyslu ZPKT. Za Pobidku se nepovazuje Uplata, nebo jina penézita
nebo nepenézita vyhoda pfijata od Zakaznika nebo od osoby jednajici na jeho Ucet nebo poskytnuta
Zakaznikovi nebo osobé jednajici na jeho ucet.

Pobidka pfi splnéni shora uvedenych pfedpokladi je pfipustna, jestlize ma pFispét ke zlepseni kvality
poskytované sluzby, nebo umozriuje poskytovani investi¢nich sluzeb nebo je pro tento u€el nutna.
Zprostifedkovatel, jelikoz neposkytuje investiéni poradenstvi jako nezavislé, je opravnén pfijimat
Pobidky od Finanénich instituci. Pokud Zprostfedkovatel neni schopen predem zjistit ¢astku Pobidky,
kterou ma pfijmout nebo poskytnout, poskytne Zakaznikovi nasledné informaci o pfesné ¢astce



Pobidky, kterou pfijal ¢i poskytl. Jestlize Zprostfedkovatel prabézné pfijima Pobidky v souvislosti s
investi¢nimi sluzbami, alespon jednou za rok informuje Zakaznika individualné o skute¢né Castce
plateb nebo vyhod, které ve vztahu k nému pfijal. Informace muze byt poskytnuta prostfednictvim
spolupracujici Finanéni instituce, pokud ji k tomu Zprostfedkovatel povéfil.

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Zakaznikovi Zprostfedkovatel mlze ziskavat i tzv.
mens$i nepenézité vyhody. Ty predstavuj urcité nepenézité vyhody, které jsou odlvodnitelné a
pfiméfené a maiji takovy rozsah, aby bylo pravdépodobné, Zze neovlivni chovani Zprostfredkovatele,
ktery by poSkozoval zajmy Zakaznika.

Aktualni Pravidla fizeni stfetu zajmu jsou uverejnéna na Internetovych strankach IZ. V pfipadé, ze
Zakaznik neni spokojen s vykonem ¢&innosti Zprostfedkovatele, je opravnén podat Zprostfedkovateli
reklamaci €i stiznost v souladu s Reklamacnim fadem, ktery je uvefejnén na Internetovych strankach
1Z https://www.finvox.cz/kontakty-na-centralu/.

7. Reklamace a stiznosti

1.

V pfipadé, ze Zakaznik neni spokojen s vykonem c&innosti Zprostfedkovatele, je opravnén podat
Zprostfedkovateli reklamaci &i stiznost v souladu s Reklamaénim Ffadem, ktery je uvefejnén na
Internetovych strankach 1Z https://www.finvox.cz/kontakty-na-centralu/..

Zakaznik ma moznost obratit se se svou stiznosti nebo reklamaci tykajici se Cinnosti
Zprostfedkovatele na CNB.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma moznost obratit se se svou stiznosti nebo reklamaci tykajici se
Cinnosti  Zprostfedkovatele v oblasti investi¢nich sluzeb rovnéz na finanéniho arbitra, jako
mimosoudni organ feSeni spor(, a to podanim navrhu dle postupu uvedeného na www.finarbitr.cz.

Zakaznik ma moznost obratit se v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim své stiznosti nebo reklamace na
obecny soud.

8. Omezeni povinnosti nahradit Gjmu

1.
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Zprostfedkovatel neni povinen nahradit Ujmu, ktera muze vzniknout Zakaznikovi nebo tfeti osobé z

nasledujicich divodu:

a) nesplnéni povinnosti Zprostfedkovatele z divodu vy$$i moci nebo jiné udalosti mimo kontrolu
Zprostfedkovatele (ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy, stavky, aj.);

b) jednani zastupce Z&kaznika, které je v rozporu s pokynem Zakaznika, Smlouvou, VOP IZ nebo
pravnimi predpisy;

c) prodleni nebo chyby v pfenosu dat nebo komunikace, vypadek spojeni se spolupracujicimi
Finanénimi institucemi;

d) neopravnénych zasahu tretich osob do softwarovych nebo hardwarovych systému, jakoz i do
prenosu dat €i jiné komunikace mezi Zakaznikem a Zprostfedkovatelem;

e) pozastaveni nebo ukonéeni obchodovani s danou emisi Investi¢nich nastrojl;

f) selhani Finanéni instituce evidujici Majetek Zakaznika;

g) nepfijeti, nepfedani pokynu Zakaznika z divodu nespravnosti, nelplnosti nebo nepravdivosti
udajl poskytnutych Zakaznikem Zprostfedkovateli, nebo pokynu, ktery je v rozporu se Smlouvou,
VOP IZ ¢&i pravnimi pfedpisy;

h) zmény trzni hodnoty Investi¢nich nastroju, pohybu ménovych kurzd nebo neplnéni zavazki
emitenta Investi¢nich nastrojl.

i) =ztraty, odcizeni, zneuziti hesla pro elektronickou komunikaci nebo jinych dat tykajicich se
Zakaznika, jakoz i nev€asné oznameni této skutecnosti Zprostiedkovateli;

j) zjinych ddvodu stanovenych Smlouvou a VOP IZ.

Zprostfedkovatel neni odpovédny za to, Ze informace nebo data uvedena na Internetovych strankach
1Z, ktera byla ziskana z divéryhodnych vefejnych zdrojd, jsou aktudlni, iplna, zakonna a spravna.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se uvadi a Zakaznik bere na védomi, ze Zprostfedkovatel neni
v zadném pfipadé povinen nahradit ztraty ¢i Gjmy, které Zakaznikovi vzniknou z diivodu preruseni ¢i
ukoné&eni poskytovani sluzeb Zprostfedkovatelem &i Finanéni instituci.



9. Ochrana osobnich Udaji Zakaznika

1.

Zprostfedkovatel bude jako spravce osobnich udaji zpracovavat osobni Udaje o Zakaznikovi a
osobach, které jednaji jménem Zakaznika.

ZpUsob zpracovani osobnich Udaju je popsan v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich
udajd“, ktery je uvefejnén na Internetovych strankach https://www.finvox.cz/kontakty-na-centralu/.

10.  Ochrana spotiebitele

1.
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Na Zakaznika, ktery je fyzickou osobou a ktery pfi uzavirani Smlouvy jedna mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, pohlizi
Zprostfedkovatel jako na spotfebitele a garantuje mu v souladu s Ob&anskym zakonikem vysoky
stupen ochrany. Obecnou i kvalifikovanou informaéni povinnosti ve smyslu ust. § 1811, § 1820 a §
1843 Obcanského zakoniku pini Zprostfedkovatel vi¢i Zakaznikovi prostfednictvim nasledujicich
dokument: (i) Smlouva, (i) VOP 1Z, (iii) Cenik sluzeb, (iv) Zakladni informace o Zprostfedkovateli a
poskytovanych investi¢nich sluzbach, (v) Informace o Investi¢nich nastrojich, kterych se ma
investi¢ni sluzba tykat, moznych rizicich, ktera mohou byt spojena s pozadovanou investi¢ni sluzbou
nebo Investi¢nim nastrojem a s moznymi zajisténimi proti nim; (vi) Reklamacni fad; vii) Pravidla Fizeni
stfetu zajmu a (viii) Kategorizace zakaznik(. Zakaznik prohlasuje, Zze s timto zplisobem poskytovani
informaci souhlasi a s uvedenymi dokumenty se seznamil. VeSkeré takto poskytnuté informace
zUstavaji v platnosti po dobu trvani Smlouvy nebo po dobu platnosti pfislusné verze pfislusného
dokumentu, dojde-li béhem trvani Smlouvy ke zméné aktualni verze pfislusného dokumentu.

Uzavira-li Zakaznik se Zprostfedkovatelem Smlouvu prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku (napf. e-mail), nebo mimo obchodni prostory Zprostfedkovatele, ma pravo odstoupit od takto
uzaviené Smlouvy ve Ih(té 14 dnd od uzavfeni Smlouvy, a to bez udani divodu, prostfednictvim
pisemného oznameni odeslaného na adresu Zprostfedkovatele uvedenou v zahlavi VOP IZ.
Oznameni o odstoupeni Ize uginit volnou formou. Zakaznik se v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
zavazuje uhradit Zprostfedkovateli pomérnou ¢ast ceny sluzeb, uréenou podle Ceniku sluzeb
Zprostfedkovatele, s jejichz plnénim jiz Zprostfedkovatel zapocal. V pfipadé, ze Zakaznik zakonného
prava na odstoupeni od Smlouvy nevyuzije, je opravnén ukong€it smluvni vztah v souladu se
Smiouvou.

V pfipadg, Ze cena nékteré ze sluzeb poskytovanych Zprostfedkovatelem Zakaznikovi dle Smlouvy
zavisi dle Ceniku sluzeb nebo dle individualni dohody Zprostfedkovatele a Zakaznika na pohybech
trznich cen InvestiCnich nastrojli, které Zprostfedkovatel nemuize ovlivnit, pravo Zakaznika dle
odstavce 2. tohoto ¢lanku VOP 1Z se neuplatni.

Zakaznik timto vyslovné zada, aby mu Zprostfedkovatel zacal poskytovat sluzby dle Smlouvy ihned,
tedy jesté pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy podle této ¢asti VOP IZ. Ohledné takto
plnénych sluzeb neni Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy, byla-li Smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory Zprostfedkovatele a sluzba dle Smlouvy byla Zprostfedkovatelem splnéna pfed
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy podle této ¢asti VOP IZ. Nebyla-li sluzba dle Smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory Zprostfedkovatele Zprostfedkovatelem spinéna pred uplynutim
Ihtty pro odstoupeni od Smlouvy podle této ¢asti VOP 1Z, uhradi Zakaznik Zprostfedkovateli
pomeérnou cast dle Ceniku sluzeb sjednané ceny za plnéni poskytnuté Zprostfedkovatelem do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Ustanoveni odstavce 3. tohoto ¢lanku VOP 1Z neni dotéeno.

V pFipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim elektronickych prostfedkt Zakaznik Smlouvu vytiskne,
podepiSe a vlistinné podobé& odeSle Zprostfedkovateli. Uzaviena Smlouva bude uloZena u
Zprostifedkovatele.

Zakaznik ma pravo kdykoli pozadat Zprostfedkovatele o dodani dokument( uvedenych v odstavci 1.
tohoto ¢lanku VOP IZ v listinné podobé. Zprostfedkovatel této zadosti vyhovi.

NejkratSi doba, po kterou bude Smlouva Zprostfedkovatele a Zakaznika zavazovat, je ddna smluvni

vypovédni dobou a €ini 1 kalendaini mésic, s vyjimkou uplatnéni prava Zakaznika jako spotfebitele
odstoupit od Smlouvy podle této ¢asti VOP IZ.
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10.

VOP 1Z, Smlouva, jakoZ i pfedsmluvni proces, se fidi vyhradné pravnim fadem Ceské republiky.
VesSkeré spory mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy budou feSeny pfed
C¢eskymi obecnymi soudy. Soudem pfisluSnym pro feSeni sporl ze Smlouvy je obecny soud
Zprostfedkovatele.

Na zakladé VOP IZ ma kazda ze smluvnich stran pravo Smlouvu jednostranné vypovédét, a to i bez
udani davodu. Vypovédni doba ¢&ini 1 kalendafni mésic a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice, nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané. Vyuziti
prava na vypoveéd neni spojeno s Zadnou sankci.

Zprostiedkovatel timto informuje Zakaznika o existenci Garan¢niho fondu obchodnikd s cennymi
papiry. Garanc¢ni fond je pravnicka osoba, ktera zabezpecuje zaruéni systém v Ceské republice, ze
kterého se vyplaceji nahrady zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit

papiry poskytne Zakaznikovi pfislusna Finanéni instituce, ktera je obchodnikem s cennymi papiry.

1. Zavérecna ustanoveni

1.

VOP_|Z_202010

Z&kaznik prohlasuje, Ze pfed podpisem Smlouvy byl podrobné& sezndmen s: (i) obsahem Smlouvy;
(ii) VOP 1Z; (iii) Cenikem sluzeb; (iv) Informacemi o investi¢nim zprostfedkovateli a poskytovanych
investi¢nich sluzbach, (v) informacemi o Investi¢nich nastrojich, kterych se ma investi¢ni sluzba
tykat, moznymi riziky, ktera mohou byt spojena s pozadovanou investi¢ni sluzbou nebo Investi¢nim
nastrojem a s moznymi zajisténimi proti nim; (vi) Reklamacnim fadem; (vii) Pravidly fizeni stfetu
zajmaQ.

Z&kaznik neni opravnén prevést jakakoli sva prava nebo povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho souhlasu Zprostfedkovatele.

Zprostfedkovatel je opravnén VOP IZ v pfiméfeném rozsahu zménit, a to v navaznosti na zmény
pravnich pfedpisu, pravidel a obchodnich podminek tfetich osob, které Zprostfedkovatel vyuziva ke
splnéni zavazku vic&i Zakaznikovi, zavadéni novych sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb
nebo jestlize zména VOP IZ neni v neprospéch Zakaznika. Zprostfedkovatel v takovém pfipadé
Z&kaznika upozorni na zménu VOP IZ v listinné podobé& nebo elektronickou postou na emailovou
adresu Zakaznika a/nebo zvefejni nové VOP IZ na Internetovych strankach 1Z, je-li to mozné, v
Gasovém predstihu alesport 30 dnl. Zakaznik se zavazuje s novym znénim VOP IZ seznamit.
V pfipadé nesouhlasu se zmé&nou VOP IZ ma Zakaznik pravo tuto odmitnout a Smlouvu vypovédét,
a to do 30 dnl od sdéleni informace o zméné VOP IZ. Vypovédni doba ¢&ini jeden mésic a pocina
bézet prvniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po kalendainim mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Zprostfedkovateli. Pokud Zakaznik neprojevi nesouhlas s novym znénim VOP |Z,
stava se nové znéni VOP IZ pro néj zavazné, a to ode dne stanoveného ve sdéleni o zméné VOP
1Z.

Tyto VOP IZ jsou platné od 1.10.2020 do odvolani.
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